
Wenn Dir Deine neuen Lieblingsteile alle gefallen, 
freuen wir uns, dass kein umweltbelastender 
Retourenversand geschehen muss. Falls Du aber 
doch etwas zu uns zurückschicken möchtest:

1. Verpacke die betreff enden Artikel bi� e sorgfältig in ihrer Originalverpackung.
2. Mit Deiner Bestellung hast Du bereits im Paket einen DHL Retourenau� leber erhalten. Falls 
Du ihn nicht mehr fi ndest, schreib uns über unser Kontaktformular loveco-shop.de/kontakt/
3. Kleb’ den Retourenau� leber einfach über den ursprünglichen DHL Au� leber auf dem 
Paket. Gib das Paket bei Deinem nächsten DHL Paketshop ab, bewahre den Einliefe-
rungsbeleg gut auf, bis die Retoure erfolgreich abgeschlossen ist. 
4. Sag’ uns bi� e noch, warum Du etwas zurückschickst. Das hil�  uns unsere Auswahl zu 
verbessern und unnötige und umweltbelastende Retouren zu vermeiden. Leg’ dazu ein-
fach diesen Retourenschein ausgefüllt in das Paket. 
5. Falls Du einen bestellten Artikel gegen eine andere Größe austauschen möchtest, hin-
terlasse uns gerne die Info auf diesem Formular, wir melden uns dann bei Dir.
6. Nach Prüfung der Ware ersta� en wir Dir den (Teil-)Betrag mit der Zahlungsweise, die 
Du bei Deiner Bestellung genutzt hast.

Lieben Dank!
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*Grund: 1 = zu groß | 2 =  zu klein | 3 = gefällt mir nicht | 4 = anders als auf Bild 
| 5 = sonstiges | 6 = Artikel beschädigt

Loveco GmbH • Waldemarstraße 33a • 10999 Berlin • +49 30 255 581 361 • loveco-shop.de


